Allgemeine und marktibergreifende Seminarthemen

Service-Schulung

Etikette, Takt und Ton

,Die besten Ideen kommen mir, wenn ich mir vorstelle,
ich bin mein eigener Kunde.“
Charles Lazarus (*1923), amerik. Unternehmer, Griinder Toys R "Us.

Seminar-Ziel:

Das Image einer Einrichtung oder eines Unternehmens entsteht aus der
Summe aller Eindriicke, die (potentielle) Kunden, Besucher, Bewohner oder
Angehorige vor Ort sammeln. Somit ist jeder Mitarbeiter verantwortlich fiir das
wahrgenommene Image und die AuBenwirkung —und das zu jeder Zeit.

In diesem Seminar erfahren Sie, was die entscheidenden Komponenten fir
besten Service und Kundenorientierung sind und wie Sie diese in lhrem
Arbeitsalltag umsetzen.

Seminar-Inhalt:

«  Wasist Servicequalitat?

«  Mitarbeiter als Reprasentanten

+  Service als Mittelpunkt der Kundenorientierung

- Small Talk und Gesprach

«  Die Beschwerde — Umgang mit ,schwierigen Zeitgenossen®
«  Dasrichtige Ambiente

+  Serviceangebote, die Ihre Einrichtung auszeichnen

«  Betriebsbesichtigung

Zielgruppe:
Das Seminar eignet sich flr alle Mitarbeiter, die ihr Wissen rund um das Thema
Service und Kundenorientierung erweitern wollen.

Wann empfehlen wir lhnen dieses Seminar?

Wenn Sie Ihr Wissen bezliglich Servicequalitat als Imagefaktor optimieren
mochten.

Referent:

Andreas Pauly

Betriebswirt
Kommunikationstrainer
Trainer fiir die Servicequalitat
Restaurantmeister

Ort und Termin:

apetito Communications-Centrum,
Rheine

26.10.2020

9:00 —17:00 Uhr

Teilnahmegebiihr

apetito Kunden erhalten einen

Sonderpreis von 95,00 Euro zzgl.
MwsSt., furr Interessenten berech-
nen wir 190,00 Euro zzgl. MwsSt.

Was ist im Preis inbegriffen?

Referentenleistungen, Seminar-
unterlagen, alle Mahlzeiten und
Getranke wahrend des Seminars
sowie ein personliches Zertifikat.

@ Gern fihren wir dieses Seminar auch als Inhouse-Seminar direkt bei lhnen durch. Hierfiir berechnen wir
eine Gebiihr von 890,00 Euro pro Tag, zzgl. 180,00 Euro. Spesenpauschale und MwsSt. inkl. Reisespesen des Referen-

ten. Weitere Informationen zu Inhouse-Seminaren finden Sie auf der Seite 42.
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