Hendrik Rosery

Geschéftsleiter apetito Care &

Essen auf Radern

- aspekte

Ausgabe ©21203

Unsere Strategie gegen Einsamkeit:
Essen auf Radern

Sehr geehrte Damen und Herren,

die meisten hochbetagten Menschen leben zu Hause. Die Versorgung in Pflegehei-
men wird immer teurer und die Platze sind rar. Unsere Gesellschaft benétigt eine
Losung fur eine allumfassende gute Versorgung von Leib und Seele, die besonders
auf diese Menschengruppe ausgerichtet ist. Mit Essen auf Radern erreichen wir zwei
wichtige Ziele: Zum einen wird die Verpflegung mit einer néhrstoffreichen Mahlzeit
sichergestellt, die auf individuelle Bedirfnisse der Seniorinnen und Senioren ausge-
richtet ist. Zum anderen entsteht ein tdglicher, sozialer Kontakt nach auRen. Denn:
Essen auf Radern bedeutet auch gesellschaftliche Teilhabe.

Einsamkeit kann jeden Menschen treffen. Einsamkeit kann krank machen. Deswegen hat das
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine Strategie gegen Einsamkeit
entwickelt. Das Gbergeordnete Ziel ist die Sicherstellung der gesellschaftlichen Teilhabe von
Menschen, die von dieser betroffen sind. Im Februar 2022 startete das Kompetenznetz Einsam-
keit (KNE)?, das Wissen rund um dieses Thema bindelt. Bis Ende 2025 wird das KNE vom Institut
fur Sozialarbeit und Sozialpadagogik e.V. gemeinsam mit dem Bundesfamilienministerium Ein-
samkeit wissenschaftlich untersuchen. Die Dringlichkeit der Thematik wird mehr als deutlich.

Essen auf Rédern kann ein Teil der Losung von Einsamkeit bei Seniorinnen und Senioren sein. Fir
viele Anbieter ist es wirtschaftlich immer schwieriger abbildbar. Insbesondere die Logistikkosten
sind in den letzten Jahren signifikant gestiegen. Immer mehr Mahlzeitendienstleister missen

ihr Geschéaft aufgeben. Mit einem Logistikkostenzuschlag kann die Politik gegensteuern. Ange-
sichts der angespannten Situation in Pflegeheimen muss eine adaquate Losung fir alle geschaf-
fen werden, die zu Hause leben wollen oder aber es sich nicht leisten kdnnen, einen Pflegeplatz
zu bezahlen.

Ich wiinsche eine inspirierende Lektire und freue mich auf den persénlichen Austausch mit

lhnen.

Mit freundlichen GriRen
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apetito stellt sich vor:
Ernahrungsspezialist fir Kinder und Seniorinnen und Senioren

apetito bietet vielfaltige, ausgewogene MenUs und zertifizierte Speisekomponenten nach ,DGE
ZERT-KONFORM" fir Kitas, Schulen und Seniorinnen und Senioren. Fest steht: Gemeinsam konnen
wir es besser. Deshalb fihren wir persénliche Gesprache mit politischen Entscheidern. Zusammen
mit lhnen wollen wir die strukturellen Voraussetzungen fir eine flaichendeckend gute Erndhrung in
Deutschland schaffen.

lhr Ansprechpartner:

Geschaftsbereich Care:

Hendrik Rosery

Geschaftsleiter
apetito Care

Die apetito AG ist ein mittelstandisches Familienunter-
' nehmen mit Sitz im westfalischen Rheine (NRW). 1958
a petlto gegrindet, ist apetito heute MarktfGhrer im Bereich
. 7/ der Gemeinschafts- und Individualverpflegung und ist
mit der Marke Costa auch im Lebensmitteleinzelhandel
vertreten. apetito bietet in Kindertagesstatten, Schulen,
Unternehmen, Kliniken, Senioreneinrichtungen und fiir Essen auf Radern-Menuidienste spezifische

Verpflegungslésungen in Form von tiefkihlfrischen Menis und Systemen an. Ebenfalls Teil der ape-
tito Firmengruppe ist der apetito catering Konzern als einer der fGhrenden Caterer in Deutschland.

Rund 1,4 Millionen Menschen verzehren téglich die Speisen des Unternehmens — davon in Deutsch-
land rund 460.000 Kinder und Jugendliche in Kindertagesstétten und Schulen sowie 150.000 Men-
schen in Kliniken, Senioreneinrichtungen und durch Essen auf Radern. Die apetito Gruppe beschéf-
tigt weltweit rund 12.400 Mitarbeiter, davon 9.900 in Deutschland.
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Mangelnde Pflegeheimplatze und Kostenexplosion -
Ein gesamtgesellschaftliches Problem

Die Mehrheit der Seniorinnen und Senioren wird zu Hause versorgt, sei es durch Angehérige oder durch
Pflegedienste. Die eigenen vier Wande bieten hierbei auch Vorteile gegeniiber einer stationaren Versor-
gung: Sie bieten Vertrautheit, geben Sicherheit und zeugen von einem selbstbestimmten Leben. Doch
gerade alleinlebende Seniorinnen und Senioren empfinden oft auch Einsamkeit, die im Alltag leicht
unbemerkt bleibt.

N
/4>\
Q% 22 7 der pflegebedurftigen
Menschen leben in Pflegeheimen. OEE \U

78 % wohnen zu Hause. —— > Die anderen ca. 70 % der
zuhause Gepflegten werden
i jedoch durch Angehdérige
gepflegt.®

30 7% werden dort ambulant
von professionellen Pflegekraften
- gepflegt.

Dabei ist Einsamkeit ein deutliches und akutes Problem von Seniorinnen und Senioren sowie Pflege-
bedirftigen. Pflegeheime werden immer teurer — die Entwicklung der Kosten wurde in der letzten
aspekte-Ausgabe naher beleuchtet. Aber auch die privaten Ausgaben fir die pflegerische Versorgung
in Heimen stiegen weiter an. Durchschnittlich betrug die Summe aus der Kenngréf3e des ,Einrich-
tungseinheitlichen Eigenanteils" (EEE), den Kosten fir Unterkunft und Verpflegung sowie den Investi-
tionskosten zum Jahresbeginn 2023 2.468 Euro pro Monat (Vorjahr: 2.179 Euro).? Viele Seniorinnen und
Senioren kdnnen sich das nicht mehr leisten und missen zu Hause versorgt werden.

Von Einsamkeit betroffene, dltere Menschen sind starker auf Hilfen angewiesen als Jingere. Insbeson-
dere bei den Uber 8o-Jdhrigen besteht ein deutlich héheres Risiko einer sozialen Isolation, wenn einige
andere Problemlagen dazukommen, die Einsamkeit und soziale Isolation begUnstigen oder ausldsen
kénnen. Betroffene brauchen daher Unterstitzung, um aus ihrer Vereinsamung und sozialer Isolation
herauszufinden.« Einsamkeit kann Auswirkungen auf die Gesundheit hochbetagter Menschen haben
und sich sogar negativ auf die Lebenserwartung auswirken.> Wissenschaftliche Studien zeigen, dass
soziale Isolation und Einsamkeit mit schwerwiegenden, langfristigen Folgen fir die korperliche Gesund-
heit in Verbindung gebracht werden kénnen.® So erhéht sich beispielsweise das Risiko fir verschiedene
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems oder fir eine Erkrankung an Diabetes.” Bei den betroffenen
Pflegebedirftigen im hohen Alter kann sich Einsamkeit aul3erdem in Apathie, Desinteresse, Appetit-
losigkeit und Verwahrlosung duf3ern.

3) Daten zum Gesundheitswesen: Soziale Pflegeversicherung (SPV) (vdek.com)

4) BMFSFI - Strategie gegen Einsamkeit

5)  KNE_Expertise10_221126.pdf, S. 12.

6) Ebd., aus: Holt-Lunstad, Julianne (2021): The Major Health Implications of Social Connection. In: Current Directions in Psychological Science, 30 (3), S. 251-259 & Holt-Lunstad, Julianne/Smith, Timothy
B./Baker, Mark/Harris, Tyler/Stephenson, David (2015): Loneliness and social isolation as risk factors for mortality: A meta-analytic review. In: Perspectives on Psychological Science, 10 (2), S. 227-237.

7)  Ebd., S.13.
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Einsamkeit und ihre Auswirkungen auf Seniorinnen
und Senioren

Menschen, die unter Einsamkeit leiden, sind nicht immer leicht zu erreichen. Die erfillte und gelingen-
de Beziehung zu nur einem Menschen kann hier den entscheidenden Unterschied zwischen ,einsam*
und ,nicht-einsam" machen.? Einsamkeit und soziale Teilhabe gehen dabei Hand in Hand. In der Studie
von Johanna Goll et al. ,Barriers to Social Participation among
Lonely Older Adults" gaben die Befragten an, dass sich besonders
sehr alte Menschen in 6ffentlichen Raumen unsicher fihlen, was
Auler-Haus-Aktivitdten enorm einschrankt.®

Zu weiteren praktischen Problemen zdhlen beispielsweise ein nied-
riges Energieniveau, Schwierigkeiten bei der Nutzung von Verkehrs-
mitteln, Schwierigkeiten bei der Bewaltigung von Symptomen und
Probleme bei der Mobilitat.*

In Pflegeeinrichtungen sind insbesondere die Pflegekrafte gefordert,
Einsamkeit zu erkennen. Sie Gbernehmen in der Altenpflege pflege-
rische und soziale Tatigkeiten. Aber: Aus Zeit- und Personalmangel
konnen sie Einsamkeit nicht gezielt bekdmpfen. Laut dem Institut der deutschen Wirtschaft in Kéln
kénnten in Deutschland in der stationdren Versorgung bis zum Jahr 2035 rund 307.000 Pflegekrafte
fehlen. Die Versorgungslicke im Pflegebereich insgesamt kénnte sich bis zu diesem Jahr auf insgesamt
knapp 500.000 Fachkréfte vergréRern.* Dabei sind die Pflegekrafte oft die einzigen Bezugspersonen
der zu pflegenden Menschen, denn die Seniorinnen und Senioren leben oft von Familie sowie Freundin-
nen und Freunden getrennt. Das bedeutet: Der Aufenthalt in einem Pflegeheim verhindert Einsamkeit
nicht —im Gegenteil: Die Problematik wird sich kiinftig immer weiter verstérken.

Vereinsamung ist ein Thema, das Stadt und Land gleichermaf3en betrifft.2 Einsamkeit in |andlichen
Raumen kann trotz vermeintlich gréf3erer rdumlicher Nahe und hoher sozialer Kontrolle durch Nachba-
rinnen und Nachbarn ebenso belastend sein wie in der Anonymitdt der Grof3stadt.® Allerdings sind die
Menschen in ldndlichen Regionen haufiger auf Verkehrsmittel angewiesen, um beispielsweise in den
Supermarkt zu fahren. Die langen Wege sind fir Seniorinnen und Senioren abschreckend und bilden
eine grof3e Hirde.

Barrierefreie Sozialkontakte — Die Verpflegung
zu Hause

Die Auslieferung der Essen auf Radern Mahlzeiten bietet zwei Vorteile. Zum einen werden die Ange-
horigen bzw. Pflegedienste entlastet, denn sie missen sich nicht um den Einkauf und das tédgliche
Mittagessen kUmmern. Zum anderen ist dieses Angebot ein Alltagshelfer. Die hochbetagten bzw. zu
pflegenden Menschen haben einen geregelten Alltag und einen téglichen sozialen Kontaktpunkt mit
dem Auslieferdienst.

Diese Begegnung dient zeitgleich als Prévention. Essen auf Radern Anbieter, wie beispielsweise apetito,
bieten den Seniorinnen und Senioren die Mdglichkeit eines regelmafigen Kontaktes, ohne ihre sichere
Umgebung verlassen zu missen. Das wiederum fordert die Interaktionsfreude der Seniorinnen und Se-

KNE_Expertiseo8_220919.pdf, S. 11.
KNE_Expertise10_221126.pdf, S. 31.

Ebd., S. 29.

Fachkraftemangel - Bedarf an Pflegekréften in Deutschland bis 2035 | Statista
KNE_Expertiseo8_220919.pdf, S. 40.

Ebd.
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nioren —der Abneigung, neue Beziehungen zu ,Fremden" zu knipfen, wird entgegengearbeitet.* Die
Fahrerinnen und Fahrer sind auf3erdem in der Lage, durch den regelméRigen Kontakt den Versorgungs-
zustand der Essensempfangerinnen und -empfanger einzuschdtzen und wenn nétig, Notrufe abzu-
setzen. Das ist enorm wichtig, denn in der Studie ,Barriers to Social Participation among Lonely Older
Adults" gaben alle Befragten an, dass sie niemanden — weder Personen noch Dienste — kontaktieren
wirden, wenn sie sich einsam fihlen.*s An dieser Stelle sei wiederholt: Nur eine einzige funktionierende
Beziehung zu einem anderen Menschen — unabhéngig, ob Familienmitglied oder fremde Person — kann
den Unterschied zwischen einsam und nicht einsam machen.

Uber digitale Tools sind die Fahrerinnen und Fahrer auBerdem in der Lage, den Kontakt zu Verwand-
ten zu ermdglichen, die nicht unmittelbar in der Ndhe wohnen. AuRerdem kdnnen Uber die logistische
Telematik perspektivisch Informationen — wie beispielsweise die Ubergabe des Menis — an Verwandte
gesandt werden. Somit gibt man den Angehdrigen die Sicherheit, dass die Seniorinnen und Senioren
gut versorgt sind. Das Essen auf Raddern Konzept kann in Bezug auf das korperliche Wohlbefinden einen
praventiven Charakter haben. Durch die Versorgung mit einer bedarfsgerechten Mahlzeit wird nicht nur
Kontakt zu den Seniorinnen und Senioren aufgenommen, es wird zeitgleich Mangelernahrung entge-
gengewirkt. Einsamkeit kann wie oben beschrieben auch kérperliche Auswirkungen haben. Durch die
Auslieferung der Mahlzeiten wird das Essverhalten kontrolliert und auf erste Anzeichen von Mangeler-
ndhrung kann frih genug adaquat reagiert werden.

Um die Theorie nun auch in die Praxis umsetzen zu kdnnen, missen wir einen Blick auf die Realitat
werfen. Und in dieser ist die Versorgungssicherheit stark gefahrdet. Die Logistikkosten von Essen auf
Radern sind namlich so hoch, dass es wirtschaftlich immer schwieriger abbildbar ist. Immer mehr Mahl-
zeitendienstleister missen ihr Geschaft aufgeben. Dabei verlassen sich die Seniorinnen und Senioren
sowie pflegende Angehdrige auf die tagliche Auslieferung der Mahlzeiten. In der nachfolgenden Grafik
zeigt apetito auf, wie hoch die Logistikkosten fir Essen auf Radern sind und wie diese im Verhaltnis zu
den anderen anfallenden Kosten ausfallt.

Unsere Erfahrung zeigt, dass die Logistikkosten oftmals bei Uber 60 % der Gesamtkosten liegen — wie
die Grafik unten beispielhaft fir 70.000 produzierte Menis zeigt. Kostentreiber ist vor allem die man-
gelnde logistische Verdichtung in landlichen Gebieten. Naturlich treibt das den Gesamtpreis fir die End-
verbraucherinnen und -verbraucher

in die Hohe, sodass Essen auf Radern
schon bald nur noch zu hohen Preisen
angeboten werden kann. Besonders
fur Rentnerinnen und Rentner spielt

Kostenblacke Mahlzeitendienste

7,00 €

6,00 € der Preis fir die Essenslieferung eine
5,00 € entscheidende Rolle, um nicht in

Altersarmut zu geraten. Der Grof3teil
4,00k der Hochbetagten bzw. Pflegebe-
3,00 € durftigen wird zu Hause versorgt.

Um Mangelernahrung vorzubeugen
RIS € und im Alter gut versorgt zu sein, ist
1,00 € eine auf die individuellen BedUrfnisse
0,00 € zugeschnittene Mahlzeit notwendig.

70000 17500 Daher empfiehlt es sich, Essen auf

Rédern als Gesundheitspravention

B Kiche M Logistik M Verwaltung M Umlagen anzuerkennen.

14) KNE_Expertise1o_221126.pdf, S. 30.

15)

Ebd.
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Die Versorgung von hochbetagten Menschen zeigt seit einigen Jahren enormen Handlungsbedarf —und
dieser wird in den kommenden Jahren immer weiter steigen. Essen auf Radern ist eine addquate L6-
sung fUr alle, die zu Hause leben wollen oder aber sich einen Pflegeplatz nicht leisten kénnen. Deswe-
gen brauchen wir mehr denn je die Unterstitzung der Politik. Um die Kosten fiir die Menis Uberhaupt
finanzierbar und somit fir jeden hochbetagten Menschen erschwinglich zu machen, braucht es einen
Logistikkostenzuschlag — denn: Im Alter wollen wir alle bestmdglich versorgt sein.

Soziale Orte lassen sich nicht allein mit gutem Willen und zivilgesellschaftlichem Engagement
aufbauen. Auch von politischer Seite braucht es Unterstitzung: hier setzt der Logistikkosten-
zuschlag fir Essen auf Radern an. Wir stellen fest, dass sich aufgrund der Kostensteigerungen
—zum Beispiel Mindestlohn und Logistikkosten —immer mehr Essen auf Radern Anbieter aus
dem Markt zuriickziehen. Dies birgt die Gefahr, durch mangelnde Versorgung Einsamkeit zu
verstarken. Es besteht Handlungsbedarf:

C'J/ Angebote wie Essen auf Rédern helfen dabei, Seniorinnen und Senioren besonders im land-
lichen Raum zu unterstitzen und praventiv gegen Einsamkeit vorzubeugen. Dariber hinaus
kénnte eine Reduktion der Einsamkeit zu einer Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts beitragen.

C\J/ Eine regelméfige bzw. tdgliche Mahlzeitenversorgung Gber Essen auf Radern-Angebote
verbessert die kdrperliche Verfassung der Menschen und fihrt zur nachhaltigen Entlastung
des Gesundheitssystems.

E\J/ Den gesamtgesellschaftlichen Auftrag und die gesellschaftliche Teilhabe eines jeden Men-
schen gilt es, konkret werden zu lassen und MalRnahmen zu ergreifen. Die Strategie gegen
Einsamkeit muss in die Praxis umgesetzt werden.

Sprechen Sie mit uns:

apetito Politikdialog
Christian Frevert

Tel. +49 22139 75 03 40
politikdialog@apetito.de

apetito — Gemeinschaftsverpflegung fiir Kitas, Schulen und Senioren Seite 6



