<

Avisos internationales de cliente ape.t t

8

selecciona si pais

O Inglaterra O Espana QO Austria

institucion/ empresa* | |

persona de contacto® | |

calle/ nUmero* | |

lugar* | |

numero de cliente | |

numero de teléfono* | |

correo electronico* | |

Descripcion del aviso de cliente:

descripcion del articulo* | |

numero de articulo | |

fecha de caducidad | |

fecha de entrega | |

respuesta necessaria

O Reclamacién con riesgo para la salud (respuesta dentro de 4 horas)

O Reclamacién sin riesgo para la salud (después de la recepcién de la reclamacién se
enviara un acuse de recibo por escrito dentro de 1 dia laboral)

Nota: El tiempo de tramitacion de la reclamacion puede durar hasta 7 dias laborales. En casos
excepcionales, si, por ejemplo, es necesaria una recuperacién de muestras o una coordinacién
con los proveedores ascendentes o otros socios, la tramitacion puede llevar mas tiempo.
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descripcion del aviso de cliente (es posible seleccionar mas que que una respuesta):

[]

O o o o o o o o

irregularidades sensorias

cuerpo extrano

irregularidades en los servicios suministradores
irregularidades en cuanto a la asistencia

caso de enfermedad

irregularidades en cuanto a los embalajes

deterioro

otro explicaciéon

documentos adjuntos como fotografias, informes etc.

irregularidades sensorias

[

L]
L]
L]

aspecto

sabor

consistencia

explicacién
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cuerpo extrano

[]

O o o o o oo o o o

piedras / arena
madera

plastico

vidrio

metal

insectos

espinas de pescado
organico
inorganico

desconocido

explicacién

irregularidades en los servicios suministradores

]

O o o o o o

demasiado suministrado

de menos suministrado

entrega de mercancias incorrecta
comportamiento del conductor
temperatura en el momento del suministro

fecha del suministro

explicacién
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irregularidades en cuanto a la asistencia
[] indisponibilidad
suministro subsidiario
comportamiento del conductor
temperatura en el momento del suministro

fecha del suministro

I U R N B B A

explicaciéon

caso de enfermedad

descripcion de la enfermedad | |

numero de enfermos observados | |

médico responsable / nombre | |

médico responsable / direccién | |

hospital / nombre | |

hospital / direccion | |

explicacién | |
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irregularidades en cuanto a los embalajes

[] estropeado / abierto

[] ensuciado

[] mojado

[] material inadecuado

[] dificil abrirlo

[] explicacion
deterioro

[] fecha de caducidad expirada
alimento enmohecido
olor extrano

sabor extrano

I I B

explicacién

Otro / explicacion

[] documentos adjuntos como fotogarfias, informes

numero de control resultado de 5+5 = I:I

Por favor, entra el nimero de control y envia el documento
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