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Meilenstein 1999
B i o - M e n ü s  f ü r  K i n d e r  

apetito bietet als erstes Unternehmen Bio-Produkte für
Kindertagesstätten und Schulen an. Eine unabhängige
Kontrollstelle bestätigt, dass diese Menüs gemäß 
EU-Bio-Verordnung aus kontrolliert biologischem
Anbau stammen. Neben der Qualität der Lebensmittel
ist auch die umweltfreundliche Verpackung, die
gleichzeitig als Bastelvorlage dient, auf die Kinder abge-
stimmt. Von März bis Mai findet ein Bastelwettbewerb
statt. Bundestagspräsidentin a. D. Rita Süßmuth ist 
Vorsitzende der Jury. 

B e t r i e b s ga st r o n o m i e  m i t  

Vo r b i l d c h a r a k t e r

apetito baut sein Betriebsrestaurant zu einer modernen
Erlebnis- und Gemeinschaftsrestauration
um. In neu angegliederten Demonstra-
tionsräumen können Kunden und 

Interessenten die apetito Verpflegungssysteme von 
der Herstellung bis zur Präsentation live verfolgen. 

Auf die Mikrowellen-Technik abgestimmte Menüs mit
garantierter Aufbereitungsqualität werden im Essen
auf Rädern-Markt eingeführt. Außerdem präsentiert
apetito unter dem Namen „Die Vitalen“ Pfannenge-
richte mit gesundheitlichem Mehrwert: eine Antwort
auf den Functional-Food-Trend.

Zusammen mit anderen führenden Contract-Caterern
gründet apetito catering den V. I.C. in Deutschland als
Interessenvertretung der Branche. 

2000

Das neue Betriebsrestaurant im apetito Communication Center

2000

562 Mio. DM

19,1 Mio. DM

4.234

1999

508 Mio. DM

25,8 Mio. DM

3.601

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe

1998

449 Mio. DM

23 Mio. DM

3.342
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Meilenstein 2001
Zu sam m e n s c h lu s s apetito u n d hansa
Zum Jahresbeginn übernimmt apetito die hansa Tief-
kühlmenü GmbH, Hilter. Deren Catering -Geschäft wird
eingegliedert. Hierdurch gewinnt apetito catering im
Segment Kindertagesstätten und Schulen erheblich 
an Marktbedeutung. Am Standort Hilter konzentriert
apetito die Produktion für die Märkte Lebensmittel -
einzelhandel, Heimdienste und Fachgroßhandel.

Die apetito Gruppe verstärkt ihre Marktpräsenz in
Europa durch den Erwerb des französischen Catering-
Unternehmens Orlysienne Nord S. A., Paris.

Die Entsorgungszahlen können um 14 % gesenkt werden.
Eine neue Spülmaschinentechnik vermindert das
Abwasser um 60 %, das Prozesswasser um 40 %. Das
Unternehmen verfolgt seit Jahren konsequent das Ziel,
den Ressourcenverbrauch so weit wie möglich zu senken. 

N e u e r  M a r k tau f t r i t t

Das apetito Corporate Design wird eingeführt, ein
geschlossenes individuelles Erscheinungsbild. Es „ver-
steht sich als Kommunikationsstil, der genau auf Werte,
Charakter und Ausstrahlung der apetito Unternehmens-
persönlichkeit abgestimmt ist.“ 

Einen komplett neuen Marktauftritt sowie einen neuen
Namen erhält „apetito – Ihr Mobiles Restaurant“. Unter
der Bezeichnung „apetito zuhaus“ bietet die Menü -
service-Organisation ihren Kunden ein Angebot heißer
oder tiefgekühlter Speisen. Mit einem Relaunch von
Namen, Gestaltung und Logo soll eine hohe Wiederer-
kennbarkeit über die Medien und eine Differenzierung
zu anderen Menübringdiensten erzielt werden. 

Gerhard Auhagen und Dr. Hartmut Brümmer treten
nach 23 Jahren im Dienst des Unternehmens in den
Ruhestand. Martin Thörner wird Nachfolger Gerhard
Auhagens. 

apetito in Hilter, ehemals hansa Tiefkühlmenü GmbH

Martin Thörner
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Die französischen Unternehmen der apetito Gruppe
ändern ihre Namen, um fortan direkt als Mitglied 
des Unternehmens erkannt zu werden. Aus der Nord

Restauration S. A. wird die apetito Nord
Picardie S. A., und Orlysienne Nord heißt
ab 2002 apetito Ile de France S. A. Die 

beiden französischen Töchter werden 2003 in einem
weiteren Schritt in der apetito S. A. mit Sitz in Compiègne
zusammengeführt. 

Im Februar besucht Nordrhein-Westfalens Arbeits- und
Sozialminister Harald Schartau das Unternehmen in
Rheine.

Wolfgang Düsterberg spricht in der Sendung Zeichen
der Zeit (Südwest-Fernsehen) über die Verpflegungs-
trends der Zukunft. Am Beispiel des apetito catering-
Kunden Dürr Systems wird der Dienstleistungsbereich
demonstriert. 

Bau einer neuen Fertigungshalle, in der innovative
Fleisch-Convenienceerzeugnisse für die gesamte 
apetito Gruppe hergestellt werden. „Ein deutlicheres
Bekenntnis zum Standort Rheine kann es wohl nicht
geben“, urteilt die lokale Presse.

D i e  e r st e  S e rvi c e  G m b H

Ausgelöst durch den steigenden Druck im Gesundheits-
wesen hat die Gründung sogenannter Service GmbHs
in den letzten Jahren stark zugenommen. Auch apetito
reagiert. Gemeinsam mit dem langjährigen Kunden
„Katholische Wohltätigkeitsanstalt zur heiligen Elisabeth“
(KWA) Reinbek gründet apetito die „pro care Service
GmbH“. Zu den klassischen Servicebereichen, die bisher
von den Unternehmen abgedeckt werden, kommen 
nun Reinigungs-, Pförtner- und Empfangsdienste sowie
weitere Verpflegungseinrichtungen hinzu.  

Der Aufsichtsrat 2002: Winfried Dellwig, Ulrich Rau, Ottmar Jacobs,
Dr. Guenther H. W. Stratmann, Karl Düsterberg, Gerd Peskes und 
Dr. Heinz Ahrens

Münstersche Zeitung vom 18. April 2002

2002

2002

457 Mio. €

26 Mio. €

5.839

2001

870,3 Mio. DM

33,6 Mio. DM

5.796

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe



228

Einige Monate später  folgt – zusammen mit der 
Arbeiterwohlfahrt (AWO) Hannover – die „Wohnen und
Pflegen Culinaria GmbH“ (WPC) mit Sitz in der nieder-
sächsischen Landeshauptstadt. apetito catering ist mit
30 %, die AWO mit 70 % beteiligt. 

Meilenstein 2003
M a r k e n n am e  apetito
i m  L e b e n s m i t t e l e i n z e l h a n d e l

Im Lebensmitteleinzelhandel werden Produkte erstmals
als Marke apetito angeboten. Fünf Pfannengerichte mit
der Bezeichnung „apetito Schlemmerpfanne“ können
bundesweit in den Verbrauchermärkten erworben 
werden.

Die hansa Tiefkühlmenü GmbH in Hilter wird zum 
Jahresbeginn in apetito convenience GmbH umbenannt.

We i t e r e s  U nt e r n e h m e n  i n  E n g l a n d

apetito übernimmt im Juli das englische Unternehmen
Butcher & Baker Ltd. Das in Dudley bei Birmingham 
ansässige Unternehmen stellt tiefgekühlte, mit Fleisch
gefüllte Pasteten und herzhafte Feingebäcke, sogenannte
Pies und Pastries, her. Sie werden in England hauptsäch-
lich als Snack verzehrt und liegen dort voll im Trend.
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A u sz e i c h n u n g e n  

i n  ve r s c h i e d e n e n  M ä r k t e n

Bundesverbraucherministerin Renate Künast verleiht
dem Unternehmen den Marketing-Innovationspreis für
Bio-Lebensmittel. Der Preis zeichnet das Engagement
im Bereich Kindertagesstätten und Schulen aus.

Als erster Anbieter für Essen auf Rädern erhält apetito
das Qualitätssiegel „Komfort & Qualität“ für das „Zeit-
sprung Menü System“. Das Siegel wird vergeben vom
TÜV Rheinland Product Safety GmbH in Köln und der
Deutschen Gesellschaft für Gerontotechnik (GGT) 
in Iserlohn für besonders seniorengerechte Produkte. 
In Zusammenarbeit mit der Firma Sharp entwickelt
apetito speziell für die Mahlzeitendienste „Zeitsprung“.
Dies ist ein programmgesteuertes Mikrowellen-Menü-
system, das Senioren mit hochwertigen und zugleich
kostengünstigen Mittagessen versorgt. 

apetito convenience wird nach dem International Food
Standard (IFS) mit der Auszeichnung „Higher Level“ 
zertifiziert. Das Erreichen dieses Qualitätsstandards ist
eine wichtige Voraussetzung für die weitere Zusam-
menarbeit mit den Handelsmarken.

Die Erweiterung des apetito Verwaltungs-
gebäudes an der Bonifatiusstraße in

Rheine wird fertiggestellt.  

Die unter der Schirmherrschaft des Europäischen 
Parlaments agierende Brüsseler Unternehmensvereini-
gung „Europe’s Entrepreneurs for Growth“ setzt die
apetito AG im Oktober auf die Liste der 500 wachstums-
stärksten Mittelstandsunternehmen in Europa. In der
Sparte Lebensmittel- und Konsumgüter erreicht sie den
24. Platz, in Deutschland steht sie an der Spitze. 

2004

2004

506 Mio. €

12,3 Mio. €

6.631

2003

478 Mio. €

19,8 Mio. €

6.463

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe

Bundesministerin Renate Künast überreicht an Marketingleiter
Michael Tschech den Marketing-Innovationspreis.

Erweiterung des Verwaltungsgebäudes an der Bonifatiusstraße
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Die Deutsche Landwirtschaftsgesellschaft (DLG) 
verleiht apetito den „Preis der Besten“ in Gold, ein 
Qualitätssiegel für Betriebe, die ihre Qualitätsleistungen
seit mindestens 15 Jahren ohne Unterbrechung bei den
freiwilligen DLG-Qualitätswettbewerben prüfen lassen
und dabei sehr gut abschneiden. 

Ko m p l e t ts e rvi c e  f ü r  K i ta s  

u n d  S c h u l e n

Um die Ganztagsbetreuung der Kindertagesstätten und
Schulen zu gewährleisten, führt apetito das Service-
programm „JuniorVita“ ein. Das Unternehmen über-
nimmt alle Aufgabenbereiche, von der Küchenplanung
bis zur späteren Aufbereitung und Ausgabe der Speisen.

Zudem entwickelt apetito speziell für diese Zielgruppe
die Figur des „Harry Heißhunger“ und mit ihm eine
Detektivgeschichte, die von Kindern weitergedichtet
werden kann. Neu ist auch eine „Ernährungspyramide“,
die den Heranwachsenden Grundlagen einer gesunden
Ernährung vermitteln soll. 

Meilenstein 2005
apetito UK e r h ä lt  d e n  

„ Q u e e n ’s  Awa r d “

apetito Ltd., Tochterunternehmen der apetito AG in
Großbritannien, erhält den begehrtesten britischen
Unternehmenspreis, den „Queen’s Award for Enter-
prise“ in der Kategorie „Innovation“ als Anerkennung
für die Leistungen im Bereich Essen auf Rädern.

Münstersche Zeitung vom 4. Mai 2005 Ulrich Wickert, Wolfgang Düsterberg, Dr. Frank Simon
und Michael Tschech
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Für das herausragende Engagement im Bereich Umwelt
und Soziales und die nachhaltige, faire und verantwor-
tungsbewusste Gestaltung aller Geschäftsaktivitäten
erhält die apetito AG das Gütesiegel „Ethics in Business
2005“.

Zusammen mit der Conditorei Coppenrath & Wiese
GmbH & Co. KG und der Roncadin GmbH wird apetito
der „Kooperationspreis 2005“ vom Bundesverband Wirt-
schaft, Verkehr und Logistik verliehen. Die drei Unter-
nehmen haben sich logistisch zusammengeschlossen:
Auftragsannahme, Lagerung, Konfektionierung und
Transport zum Kunden laufen über die Overnight 
Tiefkühl Service GmbH Osnabrück, Logistiktochter von 
Coppenrath & Wiese.  

N e u e s  Ti e f kü h l l ag e r

Zum Jahresende nimmt apetito ein neues, komplett
computergesteuertes Tiefkühllager am Standort Rheine
in Betrieb, das 6.000 Paletten mit rund drei Millionen
tiefgekühlten Menüs lagern kann.

Dr. Erwin Welte, Geschäftsführer apetito catering, 
geht in den Ruhestand. Zum Jahresende komplettiert
Morten Haure-Petersen wieder die catering-Geschäfts -
führung. 

apetito versorgt während des Schneechaos die vom
Stromausfall betroffenen Orte im Münsterland mit Essen. 

Besuch des Herzogs von Kent bei der 
apetito Ltd. in Trowbridge anlässlich 
der Verleihung des „Queen’s Award for 
Enterprise“

Münstersche Zeitung vom 30. November 2005

2005

512 Mio. €

15 Mio. €

6.634

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe

Morten 
Haure-Petersen
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A u s g e z e i c h n e t  i n  E n g l a n d

Als Marktführer im Bereich „Essen auf Rädern“ wird
apetito in Großbritannien zum „Unternehmen des
Jahres 2006“ gekürt. Der Preis wird zum 18. Mal von der

Beratungsgesellschaft PriceWaterhouse-
Coopers, einer Tageszeitung, sowie einem
Fernsehsender vergeben und ist die wich-

tigste Auszeichnung der westenglischen Wirtschaft.

N e u e  Vo r sta n d s m i tg l i e d e r

Der apetito Vorstand gewinnt mit Guido Hildebrandt
(System- und Individualverpflegung), Andres Ruff 
(End verbrauchermärkte und Strategisches Marketing)
und Paul Freeston, Geschäftsführer der apetito UK Ltd., 
drei neue Mitglieder.

E r stma ls  au c h  i m  T V  p r ä s e n t

Unter dem Slogan „Wir lieben’s frisch“ startet apetito
am 6. November erstmals eine Werbekampagne im
deutschen Fernsehen, die kontinuierlich auf allen rele-
vanten privaten TV-Kanälen läuft.

2006

Auszeichnung als 
„Unternehmen
des Jahres“ –
apetito UK

Paul 
Freeston

Andres 
Ruff 

Guido 
Hildebrandt
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Meilensteine 2007
M i t  Bonfait E i n st i e g  i n  d e n  

Kü h l ko st- M a r k t

apetito übernimmt am 1. Januar die niederländische
Bonfait B.V. Das Familienunternehmen ist 1983 vom
Eigentümer John Segerink aus einem Feinkost-Groß -
handel heraus gegründet worden. Das in Denekamp
ansässige Unternehmen stellt Kühlkost-Produkte her
für den Lebensmittel einzelhandel, den Großhandel
sowie für Senioren einrichtungen. Dies ist ein bedeu-
tender strategischer Schritt. Dadurch erschließt sich 
für apetito ein neuer, großer Markt im Bereich „Chilled
Food“, der stark wächst.

Sta rt  i n  K a n a da

Im April wagt apetito den Sprung über den Teich: 
Es übernimmt den kanadischen Foodhersteller Private

Recipes Limited. Das Unternehmen stellt seit 1987 Tief-
kühlmenüs her und liefert diese an Essen auf Rädern-
Organisationen, Kliniken und Senioreneinrichtungen.
Das neue Mitglied der apetito Gruppe ist in Toronto
ansässig. Strategisch öffnet sich damit die Chance, auf
dem großen nordamerikanischen Markt Fuß zu fassen.

Nachdem es im Lebensmitteleinzelhandel schon lange
auf den Verpackungen der apetito Markenprodukte
abgebildet ist, gilt das modernisierte, geschwungene
Logo künftig für die gesamte Firmengruppe.

Im Februar besucht Eckhard Uhlenberg, Minister 
für Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und 
Verbaucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen,
apetito in Rheine.

apetito in KanadaBonfait in Denekamp Der Praktikant und der Minister. 
Eckhard Uhlenberg nahm sich auf 
seinem Rundgang bei apetito auch 
die Zeit, mit dem Schüler Dennis 
Brinkmann zu sprechen, der bei 
apetito ein Praktikum absolviert.
Münstersche Zeitung vom 
15. Februar 2007

2006

522 Mio. €

14 Mio. €

6.735

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe

2007: Das neue Firmenlogo
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Mit einem großen Fest feiert das Unternehmen 
am 7. Mai den 90. Geburtstag seines Gründers 
Karl Düsterberg. 

We i t e r e  au s g e z e i c h n e t e  

L e i st u n g e n

Das Unternehmen wird von der Entwicklungs- und
Wirtschaftsförderungsgesellschaft für Rheine mit dem
„Sonderpreis für besondere Ausbildungsleistungen“ 
im Jahre 2006 ausgezeichnet.

We c h s e l  a n  d e r  S p i tz e

Generationswechsel in der Führung des Unternehmens:
Nach 25 Jahren gibt Wolfgang Düsterberg am 27. April
den Vorstandsvorsitz ab und wechselt als Nachfolger
des scheidenden Dr. Heinz Ahrens an die Spitze 
des Aufsichtsrates. Neuer Vorstandsvorsitzender wird 
Andres Ruff. Damit führt nun zum ersten Mal ein nicht
zur Familie gehörender Manager das Unternehmen. 
Im Rahmen einer feierlichen Veranstaltung am 14. Juni
mit über 200 Gästen aus Politik, Wirtschaft, Partnern
des Unternehmens sowie aus dem Aktionärskreis wird
Wolfgang Düsterbergs Leistung gewürdigt.

In Rheine findet vom 28. April bis zum 1. Mai gegenüber
dem apetito Gelände die Westfalenschau statt. Sie ist
eine Verbraucherausstellung, bei der 160 Unternehmen
aus der Region ihre Produkte und Dienstleistungen 
präsentieren. 

Aus der Ansprache Winfried Dellwigs, 
Vorsitzender des Betriebsrates, 
zum 90. Geburtstag Karl Düsterbergs: 

„[...] Seit 1979 arbeite ich bei apetito [...]. So wie ich, sind
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schon lange bei
apetito. Um das mit Zahlen zu belegen: Etwa die Hälfte
aller Mitarbeiter sind schon 10 Jahre und länger dabei,
27 % arbeiten sogar seit über 20 Jahren bei apetito. 
Dies zeigt, dass apetito für viele Menschen zu einem
ganz wichtigen Bestandteil ihres Lebens geworden ist.
Für mich persönlich gilt das auch. Dass dies so ist,
hängt sehr stark mit Ihnen zusammen. Über viele Jahre
haben Sie apetito geprägt und zu einem Unternehmen
gemacht, in dem die Menschen wirklich zählen. [...] 
Wir waren Ihnen wichtig, und das zeigten Sie uns. 
Es hat auch Zeiten gegeben, in denen die Geschäfte
nicht so gut liefen und die Arbeit knapp wurde. In solch
einer Situation sind auch wir Betriebsräte einmal zu
Ihnen gekommen und haben den Vorschlag gemacht,
doch Kurzarbeit anzumelden. Entrüstet haben Sie 
dieses Vorhaben abgelehnt mit dem Ausspruch: ‚Meine
Leute gehen nicht zum Arbeitsamt’. Das Lager wurde
bis unter das Dach vollgefahren. In der produktions-
freien Zeit wurde das Unternehmen auf Vordermann
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Als erstes Unternehmen der Lebensmittelbranche
erreicht apetito als Finalist einen 3. Platz beim Ludwig-
Erhard-Preis, und zwar in der Kategorie „Große Unter-
nehmen“. Der Qualitätspreis wird am 6. November in
Berlin durch Bundeswirtschaftsminister Michael Glos
verliehen. Der Ludwig-Erhard-Preis ist eine hoch
renommierte nationale Auszeichnung für Spitzenlei-
stungen und Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen
und Organisationen mit durchgängigen Qualitätsma-
nagement-Systemen.

apetito ü b e r n i m mt  Costa
Zum 1. November erwirbt das Unternehmen die Costa
Meeresspezialitäten GmbH & Co. KG von der Oetker-
Gruppe. Mit dem Kauf dieses führenden Anbieters 
von tiefgekühlten Fisch- und Meeresspezialitäten baut
apetito sein Lebensmitteleinzelhandels-Geschäft 
weiter aus. Costa beschäftigt an den Standorten Emden
und Bielefeld gut 80 Mitarbeiter. Die Marke führt 
ein Sortiment von ca. 80 Artikeln. Vorstandschef 
Andres Ruff: „Mit der Übernahme der Premiummarke
Costa hat apetito einen wichtigen Schritt zur Stärkung
des Markengeschäftes getan. Dadurch sehen wir 
gute Wachstumsmöglichkeiten in den Segmenten 
Fertig gerichte und Fischzubereitungen“.

gebracht. Es wurde geschrubbt, geputzt und gewienert.
Alle, aus irgendwelchen Gründen liegen gebliebene 
Arbeit wurde erledigt. [...] Und wenn jemand zweifelte,
dann sagten Sie: ‚Das schaffen wir schon‘. Und wir
haben es geschafft. 

Sehr geehrter Herr
Düsterberg, wir Ar-
beitnehmer wissen,
dass Sie auch unsere
Interessen sehen und
berücksichtigen.
Ihnen war es immer
ein Anliegen, nicht
nur apetito vorwärts
zu bringen, sondern
auch zusätzliche und
sichere Arbeitsplätze zu schaffen. Dies ist Ihnen und in
der Nachfolge Ihrem Sohn, Herrn Wolfgang Düsterberg,
wirklich gelungen. Heute sind etwa 7.000 Menschen
in Holland, Frankreich, Groß britannien und Deutsch-
land bei apetito beschäftigt. Und wir in Rheine haben
das Glück, Sie zu kennen und mit Ihnen zusammen -
 gearbeitet zu haben.“ 

2007

604 Mio. €

15 Mio. €

fast 7.500

Umsatz Gruppe

Investitionen Gruppe

Mitarbeiter Gruppe




